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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa Atas Rahmat dan
Hidayahnya Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim
Triwulan IV Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 dalam rangka pelaksanaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat terhadap penyalahgunaan Pelayanan Publik
dapat diselesaikan dengan waktu yang telah ditentukan.

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan bertujuan mendorong partisipasi masyarakat sebagai
pengguna layanan dalam menilai kinerja Pengadilan Negeri Muara Enim dan mendorong
Pengadilan Negeri Muara Enim untuk meringankan kualitas pelayanan publik dengan
mengedepankan prinsip transparan, partisipasi, akuntabel, berkesinabungan, keadilan dan
netralitas kepada masyarakat pengguna layanan Pengadilan Negeri Muara Enim.

Semoga Laporan Survei ini bermanfaat untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari
masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan public Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB, agar segera memperbaiki pelayanan kepada Masyarakat pencari keadilan untuk

meningkatkan kepercayaan publik kepada pengadilan.

Muara Enim, 09 Januari 2026
Ketua P/éhga'd/i]an\Negeri Muara Enim Kelas IB
/[

Er!i_?"‘Q;irniawan, SH.MH
NIP'19790711 200212 1 003




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PENGESAHAN ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL v
DAFTAR GAMBAR vi
BAB1 KUESIONER SURVEI
A PendanUIUAN .. 1
B . Penyiapan Bahan SUIvei ... 1
BABII METODOLOGI SURVEI
A. Kriteria RESPONAEN .........coooiiiiiiiiececcece ettt 5
B. Metode PenCaCANAN ... ... eenas 5
C. Metode Pengolahan data dan Analisis .............coccooveiiiiiiiiiiiiiie e, 5
BAB III PENGOLAHAN SURVEI
AL ANALISIS HASHL SUIVEIL ... 7
BAB IV DATA SURVEI]
A. Data/Profil RESPONden ..........coooviiiiiiiiiiiecciee et 21
B. Data Dukung Lainnya ...........ccccvoieireieiinrie et e 24



DAFTAR TABEL

Halaman
1. Unsur Survey Persepsi Kualitas Pelayanan...............c.coccoociiiiiiiiiiiiniiccnecceceieens 1
2. Bentuk JAWaban . ........ccoccoovreiiieieiceee et U 2
3. Bobot Induk Survey Persepsi Kualitas Pelayanan.................ccoooiiniiniie, 4
4. Unsur Informasi Pelayanan.................cooiiiiiiiiii e 7
5. UnSUr PerSyaratan..........cocoooiiiiiiiiiiiiiiicicie ettt sttt na et 8
6. Unsur Prosedur .........oocoooviiiinniienieeeeee eenntasnnsensenntessn ilhnesnnseannsennnennacsssenns Banneannases 10
7. UNSUL PENYESUALAN .....ovoviriiiieiicieeeecee ettt et et eneens 11
8. Unsur Biaya atau Tarifl. ... e 12
9. Unsur Saranan dan Prasarana...............ccooerirerierrniocee et seee e 13
10, UNSUT RESPOMN ...ttt ettt as e eseeaeeteeneassenee st enesseenens 15
11 Unsur Pengaduian............coc.oooiiiiioiiiice et 16
12. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan ................cccocooeviiiiieiiiiiiiececcece e 17
13. Rencana Tindak Lanjut Survei Persepsi Kualitas Pelayanan ......................cocooei. 20
14. Tingkat Pendidikan ReSPONAEN .............coiiiiiiiiriieiei e 21
15. Pekerjaan RESPONACTL...........oiiviviiiieiiieei et tseebeeaeereeeveavaen 21
16. Data Umur RESPONAEN. .......cc.ovieiiiiiiie et 22
17. Jenis K@IAmIin .....ooooiiiiiiiee ettt 22
18. Domisili RESPONACI ........uiiiiiiiiiiiiiii it 23
19, Data LAYANAN ........cooiiiiiiieiiiieee ettt ettt et eae ettt e ene st e e eaneene e 23



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1. Unsur Informasi Pelayanan..............ccocoiiiiiiiii e 8
2. UNSUr Persyaratan ............ooooooiiioiiii et 9
3. UNSUL PTOSEAUL........oviiiiteeiieiieieie ettt ettt et ee et ae e se et eb et eat e s enee b enae e 10
4. UNSUL PENYESUAIAN.........ooviiviitiiiieiieie ettt eb et eac s et b et beeas b 11
5. Unsur Biaya atau Tarif.............oocooiiiiieiicce e 13
6. Unsur Saranan dan Prasarana...............cccoooooiiioiiioiiiii e 14
7. UDSUT RESPOM.....ciiiiiiiiiiiiieiiiesi ettt st e st esaeetaestreestasbeessbasabsaeseesrsaessbeessnensns 16

8. UnSur Pengaduan ..........cc.oovviiviiiiiieieeeie ettt a et 17



BABI
KUESIONER SURVEI]

A. Pendahuluan
Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, satuan kerja
pada Pengadilan Berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik. Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan survei persepsi kualitas pelayanan dengan mengukur
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat, Satuan Kerja perlu memperoleh masukan dari

masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

B. Penyiapan Bahan Survei
a. Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB
sebagai berikut:
Tabel 1

Unsur Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Z,
o

Unsur

Unsur Informasi Pelayanan

Unsur Persyaratan

Unsur Prosedur

Unsur Penyelesaian

Unsur Tarif/Biaya

Unsur Sarana/Prasarana

Unsur Respon

oo | O\ W] B W BN =

Unsur Pengaduan

b. Kuesioner

Daftar pertanyaan/kuisioner sudah ditentukan oleh Direktorat Jenderal BadanPeradilan

Umum melalui Aplikasi SISUPER sebagaimana dibawah ini:

1) Apakah informasi pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik
(website,tulisan berjalan dll) maupun non elektronik (brosur,banner,poster dil)?

2) Apakah persyaratan pelayanan yang diinformasikan sangat jelas dan sesuai dengan
persyaratan yang ditetapkan pengadilan?

3) Apakah prosedur/alur proses pelayanan yang ditetapkan Pengadilan mudah untuk
diikuti?



4) Apakah jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini?

5) Apakah tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan
tarif/biaya yang ditetapkan Pengadilan?

6) Apakah sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang
disediakan Pengadilan memberikan kenyamanan/mudah digunakan?

7) Apakah petugas yang memberikan pelayanan pada Pengadilan ini sangat membantu
keperluan Bapak/Ibu dengan sigap?

8) Apakah layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses

. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban dari setiap pertanyaan unsur pelayanandalam kuisioner, berupa

jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilthan jawaban kuisioner, bersifat kualitatif

untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban dibagi dalam

beberapa kategori yaitu:

Tabel 2
Bentuk Jawaban
Nilai Persepsi 1 Nilai Persepsi 2 Nilai Persepsi 3 Nilai Persepsi 4 |
Tidak tersedia baik ' Tersedia pada media
_ Hanya pada Hanya pada media ,
secara elektronik _ . . elektonik dan non
| media elektronik | non elektronik .
maupun non elektronik elektronik
- | Syarat yang diminta
Syarat yang diminta Syarat yang | °Yyaraty ' ;g " | Syarat yang diminta
petugas tidak jelas dan | diminta petugas | p;tufas Je a: fetapi petugas jelas dan
- - ' tidak sama dengan
tidak sesuai dengan kurang jelas | t " tagk sesuai dengan yang |
. 'syarat yan ditetapkan
syarat yang ditetapkan yaraty ‘p diminta oleh petugas
sécafa tertulis | secara tertulis
. Informasi | :
Informasi tentang | . Informasi tentang
tentang Informasi tentang
prosedur/alur proses prosedur/alur proses
. prosedur/alur | prosedur/alu proses
layanan tidak mudah sangat mudah
ra—— proses layanan layanan mudah dimengerti
kurang mudah dimengerti
dimengerti
|
Sangat Tidak sesuai Tidak Sesuai Kurang Sesuai | Sesuai
Tidak ada informasi i Tarifyang | Tarif yang tertulis | Membayar sesuai

tentang tarif sehingga

membayar selalu

ditentukan tidak | tidak jelas namun

jelas sehingga \ petugas selalu

2

tarif yang
tertulis/ditetapkan



| berbeda dan tidak jelas
sesuai
permintaan

pembayaran
petugas |
|

Ada sistem

layanan online

menginformasikan
pembayaran sesuai

ketentuan yang

| ditetapkan dengan

menginformasikan

aturannya

Sistem online yang
disediakan

Pengadilan sangat

Tidak ada layanan : tapi malah lebih membantu,
online pada Pengadilan | sulit dibanding | menghemat biaya
' langsung datang | namun
ke Pengadilan penggunaanya
kurang mudah
Seluruh petugas -
pada pengadilan Sebagian petugas
baik yang pada pengadilan
_ melayani baik yang melayani
Petugas dalam melayani
langsung langsung maupun
sangat lambat, kurang . S
melalui layanan layani online
sopan dan tidak ramah .
| online sangat | sangat membantu
membantu dengan cepat,
dengan cepat, | ramah dan sopan
| namun kurang
| ramah dan
sopan
Layanan Layanan
engaduan tidak engaduan sangat
Tidak ada layanan pens ) pens ) 5
| mudah diakses mudah diakses
pengaduan ) .
dan tidak segera | tetapi tidak segera
ditanggapi ditanggapi
|

dan jika tertulis
| gratis maka tidak ada
biaya yang saya
bayarkan ke

Pengadilan

| Sistem online yang

disediakan

Pengadilan sangat
membantu,
menghemat biaya
dan mempersingkat |

waktu

Seluruh petugas
pada Pengadilan
. baik yang melayani
| langsung maupun
i melalui layanan
; online sangat
membantu dengan
cepat, ramah dan

sopan

| Layanan pengaduan
sangat mudah
diakses dan segera

ditanggapi

. Bobot Indeks Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Bobot indeks survei persepsi kualitas pelayanan dari masing-masing nilai persepsi atas

kinerja pelayanan pada Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB



Tabel 3

Bobot Indeks Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

NILAIINTE

NILAIPERS \11 ATINTERV|  RVAIKON
EPSI AL
VERSI
1 | 10025996 | 25.00-6499
2 | 2603064 | 65007660 |
3 | 306443532 76,61-8830
’>4 i 3,53244,00'i 88.31-100,00

| KINERJAUNI

MUTUPELAY
ANAR TPELAYANA
N
D TidakBaik
C KurangBaik
B Baik
A | SangatBaik




BABII
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

1. PenetapanJumlah Responden
Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan,tujuan survei dan data
yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk besaran sampel dan
populasi dapat menggunakan tabel sampel dan Krejcie and Morgan (Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Lampiran II) atau

dihitung dengan menggunakan rumus:

S ={A%.N.P.Q}/{d? (N-1)+A%.P.Q}

Dimana:
S=jumlahsampel
A =lambda (faktor pengali) dengan dk=1 taraf kesalahan bisal%,5%, 10%
N =populasi P (populasi menyebar normal)=Q =0,5
d

B. Metode Pencacahan
Untuk melakukan survey secara periodik mempergunakan pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan Skala Likert.Skala Likert adalah suatu skal psikometrik
yang umum digunakan dalam kuesioner (angket).Skala Likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
terhadap suatu jenis pelayanan publik.Pada Skala Likert responden diminta untuk menentukan
tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pertanyaan dengan memilih salah satu dari pilihan

yang tersedia.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

1. Pelaksanaan Pengumpulan Data Pengumpulan Data dan pengisian Kuesioner
Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, perlu dijelaskan kepada masyarakat
terhadap unsur-unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan Pengisian kuesioner dilakukan
sendiri oleh responden sebagai penerima layanan, pengecualian jika responden termasuk
difabel maka dapat dibantu oleh surveyor seperti Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Pengadilan Negeri Muara Enim



2. Tahapan Survei
Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan publik dilaksanakan
melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil
survei, yang mencakup langkah-langkah sebagai berikut:
1. Menyusun instrumen survet
2. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel
3. Menentukan responden
4. Melaksanakan survei
5. Menyajikan dan melaporkan hasil
3. Teknik Survei
Untuk melaksanakan survey, dilakukan secara elektronik menggunakan aplikasi SISUPER
denganalamat http://esurvey.badilum.mahkamahagung. go.id/index. php/pengadilan/(098991)
4. Pengukuran Skala Likert
1. Setiap pertanyaan survey masing-masing unsur diberi nilai.
Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur
pelayanan. Dalam penghitungan survey persepdi kualitas pelayanan terhadap unsur-
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama.

Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = =N
Jumlah Unsur X

N = bobot nilai perunsur

Contoh : Jika unsur yang dikaji sebanyak 8 (delapan) unsur

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang= —— =___ = (,12
Jumlah Unsur 8

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan digunakan pendekatan

Nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai benkut

Total dari nilai persepsi anti per unsur
SPKP = X nilai tertimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interprestasi terhadap penilaian SPKP yaitu antara 25-100, maka
hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut:

SPKP Unit Pelayanan x 25




BAB HI
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Nilai hasil survey persepsi kualitas pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB

sebagai berikut:

1. Unsur Informasi Pelayanan (U1)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4,00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan, Unsur informasi pelayanan sajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 4

Unsur Informasi Pelayanan (U1)

~ Nilai Mutu [ i ) ) __ | Persentase |
_ Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi | Pelayanan I (%) '
i Tidak tersedia baik secara
1 D elektronik maupun non | - -
elektronik
Hanva pada media
) c | ya padat _ _
i elektromk
l
; B_ ] Hanya pada media non .
elektronik
Bl ) Tersedia pada media . |
4 A elektonik dannon | 78 | 100 |
elektronik
| | .
Jumlah 78 100




Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam diagram berikut
ini:

Gambar 2
Unsur Informasi Pelayanan
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Tidak tersedia Hanya pada Hanya pada Tersedia pada
baik secara  media elektronik media non media elektonik

elektronik elektronik dan non
maupun non elektronik
elektronik

2. Unsur Persyaratan (U2)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4.00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan, Unsur persyaratan disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 5
Unsur Persyaratan (U2)

Nilai Mutu Saiy ) = | Persentase
‘ Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi Pelayanan (%)

_ i
Syarat yang diminta !

petugas tidak jelas dan
1 D tidak sesuai dengan syarat - -

yang ditetapkan secara

tertulis

2 C Syarat yang diminta -

petugas kurang jelas

1 —

Syarat yang diminta




petugas jeias t_etapi tidak

samadengan syarat yan

| .
| ditetapkan secara tertulis

Syarat yang diminta

petugas jelas dan sesuai

dengan yang diminta oleh

4 A . , 78 100 |

petugas sedia pada media
elektonik dan non

: elektronik

Jumlah 78 | 100
Gambar 3
Unsur Persyaratan (U2)
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3. Unsur Prosedur (U3)

Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4.00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan Pengadilan, Unsur prosedurdisajikan pada tabel dibawah ini.



Tabel 6

Unsur Prosedur (U3)
~ Nilai Mutu Pt . | | Persentase |
) Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi Pelayanan (%)
Informasi tentang
| D prosedur/alur proses
| layanan tidak mudah ) )
dimengerti
Informasi tentang | -
2 C prosedur/alur proses | = -
layanan kurang mudah
dimengerti
Informasi tentang
3 B prosedur/alur proses - -
layanan mudah dimengerti j
| |
| Inf i |
4 A ‘ nformasi tentang 73 100
prosedur/alur proses '
| sangat mudah dimengerti | ‘
Jumlah 78 100 ‘
Gambar 4
Unsur Prosedur (U3)
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4. Unsur Penyesuaian (U4)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4.00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan, Unsur penyesuaian disajikan pada tabel dibawah ini.
Tabel 7

Unsur Penyesuaian (U4)

© Nilai | Mutu ALy, . | Persentase
. Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi | Pelayanan (%)
1 b Sangat Tidak Sesuai ) B
't
2 ¢ Tidak Sesuai } )
3 B Kurang Sesuai - "
4 A ‘ - T8 100
|1, Sesual .
o Jumlah o 78 100
Gambar 5

Unsur Penyesuaian (U4)
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. Unsur Biaya/Tarif (US)

Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4.00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan Pengadilan, Unsur biaya/tarif disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 8
Unsur Biaya/Tarif (US)
Nilai e A = U B | Persentase
. | Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi | Pelayanan | (%)
|

; ' Tidak ada informasi
tentang tarif sehingga
membayar selalu berbeda |
dan tidak jelas |

Tarif yang ditentukan

2 C | tidak jelas sehingga
pembayaran sesuai
permintaan petugas

Tarif yang tertulis tidak |

i jelas namun petugas

selalu menginformasikan
pembayaran sesuai
ketentuan yang ditetapkan |

dengan |

menginformasikan

aturannya

Membayar sesuai tarif
, yang tertulis/ditetapkan
4 A dan jika tertulis gratis 78 100

maka tidak ada biaya
| ‘ yang saya bayarkan ke |

_ | Pengadilan | |
Jumlah ‘ 78 ‘ 100

12
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Gambar 6

Unsur Biaya/Tarif (US)
100%
0% 0%
Tarif yang Tarif yang tertulis Membayar sesuai
ditentukan tidak  tidak jelas namun tarif yang
jelas sehingga petugas ditetapkan dan jika

selalu berbeda dan sesuai permintaan menginformasikan tertulis gratis maka

tidak jelas

6. Unsur Sarana/Prasarana (U6)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4,00 dapat diartitkan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara

Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasén masyarakat pengguna

petugas

ketentuan

pembayaran sesuai tiada ada biaya yang
dibayarkan

layanan Pengadilan, Unsur Sarana/Prasarana disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 9

Unsur Sarana/Prasarana (U6)

Nilai

Persepsi

Mutu

Pelayanan

Kinerja Unit Pelayanan

Frekuensi

~ Persentase
(%)

| sulit dibanding langsung

Tidak ada layanan online |

pada Pengadilan

Ada sistem layanan
online tapi malah lebih

datang ke Pengadilan

Sistem online yang
disediakan Pengadilan
sangat membantu,

menghemat biaya namun
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penggunaanya kurang |

mudah !.
N o Sistem online yang__ N . |
4 A disediakan Pengadilan 78 100 |
sangat membantu,
| menghemat biaya dan
| mempersingkat waktu
Jumlah 78 100
, |
Gambar 7
Unsur Sarana/Prasarana (U6)
120%
0

100% 100%

80%
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Tidak ada layanan online Ada sistem layananstlyﬂn‘_]:m tapi malah lebih ix;l;m b:mnllj,n; mﬁdézkx ns;;gu;t Sx?;:.m ml;;..u{m: xz:gh‘:nsead:;km;ya s&?;lat
pengguneanya kurang mudsh mempersingkat waktu

7. Unsur Respon (U7)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4.00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan Pengadilan, Unsur respon disajikan pada tabel dibawah ini.
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Tabel 10
Unsur Respon (U7)

Nilai

Persepsi

Mutu

Pelayanan

| Kinerja Unit Pelayanan

Frekuensi

Persentase
(%)

=4

Petugas dalam melayani

sangat lambat, kurang

sopan dan tidak ramah

~ Seluruh petugas pada
pengadilan baik yang
melayani langsung
melalui layanan online
sangat membantu dengan
cepat, namun kurang
ramah dan sopan

Sebagian petugas pada
pengadilan baik yang

melayani langsung
maupun layani online
sangat membantu dengan |
cepat, ramah dan sopan

Seluruh petugas pada

Pengadilan baik yang
melayani langsung

| maupun melalui layanan

online sangat membantu

dengan cepat, ramah dan

sopan

Jumlah

15
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Gambar 8
Unsur Respon (U7)

120%

100%
100%

80%
60%
40%

20%
0% 0% 0%
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Petugas dalam Seluruh petugas Sebagian petugas seluruh petugas
melayani sangat ~ sangat membantu  sangat membantu  sangat membantu
lambat, kurang sopan dengan cepat namun dengan cepat, ramah dengan cepat, ramah
dan tidak ramah ~ kurang ramah dan dan sopan dan sopan
sopan

7. Unsur Pengaduan (US8)
Dari hasil analisis diperoleh nilai rata-rata sebesar “4.000” berada pada interval 3.5324 —
4,00 dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Muara
Enim“Sangat Baik”. Adapun hasil jawaban kuisioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Pengadilan, Unsur persyaratan disajikan pada tabel dibawah ini.

Tabel 11
Unsur Pengaduan (US8)

C Nilai | Mutu L 1 | Persentase \
. Kinerja Unit Pelayanan | Frekuensi
Persepsi | Pelayanan (%)

Tidak ada layanan

pengaduan

‘Layanan pengaduan tidak |
mudah diakses dan tidak
segera ditanggapi

cepat, namun kurang
ramah dan sopan
Layanan pengaduan

3 B sangat mudah diakses
tetapi tidak segera

ditanggapi
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Layanan pengaduan

4 ‘ sangat mudah diakses dan :! 78 | 100
segera ditanggapi
Jumlah 78 100 |
| .
Gambar 9
Unsur Pengaduan (U8)
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100% 100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
(]

Tidak Adalayanan Layanan pengaduan Layanan pengaduan Layanan pengaduan

Pengaduan

tidak mudah diakses tidak mudah diakses  sangat mudah
dan tidak segera dan tidak segera  diakses dan segera
ditanggapi ditanggapi ditanggapi

8. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim

Berdasarkan hasil perhitungan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan, jumlah nilai dari setiap

unit pelayanan diperoleh dari jumlah dari nilai rata-rata setiap unsur pelayanan. Hasil nilai

unit rata-rata dan peringkat pada setiap unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB melalui Aplikasi SiSuper,

sebagaimana tabel berikut:

Peringkat

Tabel 12
Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB
e RN (5= T A Nilai Rata-
Nilai Rata-
No Jenis Unsur Jumlah Rata
Rata
Tertimbang
Unsur Informasi -
Ul 312 4.000 0.500
Pelayanan
| | | —
U2 | Unsur Persyaratan 312 ' 4.000 0.500
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U3 | Unsur Prosedur 312 ' 4.000 0.500 3
U4 | Unsur Penyelesaian ! 312 4.000 0.500 4

us | Unsur Tarif/Biaya | 312 4.000 0.500 5

U6 | Unsur | 312 4.000 0.500 6_

Sarana/Prasarana
U7 | Unsur Respon 312 | 4.000 0500 | 7 |
U8 | Unsur Pengaduan 312 | 4.000 i 0.500 8
Jumlah | 32.000 4.000
Nilai SPKP 4.|00

Dengan demikian, nilai Survei Persepsi Kualitas Pelayanan unitpelayanan hasilnya dapat
disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai SPAK setelah dikonversi = Nilai Survei x Nilai Dasar

=4.000x 25 =100
b. Mutu Pelayanan A
c. Kinerja Unit Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Sangat Baik

Nilai Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan 4.00 jika dikonversikan seperti dalam tabel
bobot Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan maka nilai indeks tersebut masuk pada persepsi
kinerja unit pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim “Sangat Baik” jika mengacu kepada
Nilai Interval Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan antara 3.5324 — 4.00 dengan Nilai Internal
Konversi “88.31-100.00”

. Nilai Terendah dan Tertinggi dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur terendah harus
dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan Pengadilan Negeri
Muara Enim Kelas IB ke depannya yang disertai dengan tindak lanjut terhadap monitoring
dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Nilai 3 (tiga) unsur tertinggi dan 3 (tiga) unsur terendah dalamZona Integritas Survey

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas.
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3 (tiga) Unsur Tertinggi

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

No Unsur j

P

Jumlah

Nilai Rata-
Rata

Unsur Informasi Pelayanan
“Apakah informasi pelayanan pada
1 |unit layanan ini tersedia melalui

media elektronik (website, tulisan

| berjalan dll) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dl1?

' Unsur Persyaratan

 “Apakah  persyaratan pelayanan
2 | yang diinformasikan sangat jelas

dan sesuai dengan persyaratan yang

ditetapkan pengadilan ?

312

312

4.000

Keterangan

Ul

4.000

U2

Unsur Prosedur

3 | “Apakah  prosedur/alur  proses
pelayanan yang ditetapkan
pengadilan mudah untuk diikuti ?

312

4.000

3 (tiga) Unsur Terendah

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

No Unsur

Jumlah

Nilai Rata-
Rata

U3

Keterangan

“Apakah informasi pelayanan pada |
1. | unit layanan ini tersedia melalui |
media elektronik (website, tulisan |
berjalan dll) maupun non elektronik |

(brosur, banner, poster dll1?

312

4.000

Ul

Unsur Persyaratan
“Apakah persyaratan pelayanan |

yang diinformasikan sangat jelas

dan sesuai dengan persyaratan yang

ditetapkan pengadilan ?

312

4.000

U2
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Unsur Prosedur

“Apakah  prosedur/alur  proses | 3y,
pelayanan yang ditetapkan
pengadilan mudah untuk diikuti ?

20

4.000

U3




BAB IV
DATA SURVEI
A. Data/Profil Responden
1. Tingkat Pendidikan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen

Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan I'V Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut:

Tabel 13
Tingkat Pendidikan Responden
: No P;ndi(li(ihk.an Frekuensi Persentase %
eraknir |
1 | Tidak Sekolah o | 000%
2 — s 6 769 %
3 SMP 2 2,56 %
4 SMA 37 | 4744%
5 | Diplomal 0 ' 0,00%
6 Diploma 2 0 | 0,00 %
7 Diploma 3 | 1 1,28 %
8 S1 23 2949%
9 S2 ) 9 11,54 %
10 S3 0 0,00 %
Jumlah | 78 100%

2. Pekerjaan Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen
Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan IV Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut;

Tabel 14
Pekerjaan Responden
. No Pekerjaan Utama Frekuensi Persentase (%)
1 PNS 6 7,69 %
2 ™ | 1 128%
3 POLRI | 0 C000%
4 | Swasta |_ 19 24,36 %




Wirausaha 3 385%
Tenaga Kontrak )] 256% ‘
Lainnya 47 60,26 % ‘
Jumlah 78

100 ‘

3. Data Umur Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen

Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan IV Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut:
Tabel 15

Data Umur Responden

No Umur :| Frekuensi Persentase (%)
1 18-28 Tahun ]| 21 O 2692%
2 29-39 Tahun 30 38.46%
3 | 40-49 Tahun 16 20,51%
4 50-59 Tahun -8 T 1026%
5 60-69 Tahun 3 | 385% |
6 Diatas 69 Tahun 0 0% :
Jumlah 127 100

4. Jenis Kelamin

Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen

Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan IV Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut:

Tabel 16
Jenis Kelamin
. No ~ Jenis Kelamin Frekuensi Persentase %
1 | LakiLaki 47 6026%
2 Perempuan 31 39,74 %
Jumlah 78 100 |

5. Domisili Responden
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen

Badilum, data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim
Kelas IB Triwulan I'V Periode 1 Oktober 2025 s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut:
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Tabel 17

Domisili Responden

‘ 'No \ Domisili Responden Frekuensi ‘ Persentase %
L1 Sumatera Utara 10 12,82 %
2 Riau T 128%
3  Sumatera Selatan | 53 6795%
4 Banten 6 C769%
5 - KalimatanBarat | 1 1,28 %
6 Sulawesi Selatan ‘ 4 513 %
7 Papua | 3 3,85 %
| Jumlah | 78 100

6. Data Layanan
Berdasarkan data dari Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Dirjen Badilum,
data tingkat Pendidikan responden pada Pengadilan Negeri Muara Enim Kelas IB
Triwulan III Periode 1 Juli 2025 s.d 30 September 2025 sebagai berikut:
Tabel 18

Data Layanan

| No Jenis Layanan Frekuensi Persentase %
1 | Pidana 29 37,18%
2 Perdata 7 897%
|3 | Hukum/Informasi 40 51,28 %
4 | E-court 2 2,56% |
Jumlah 78 100
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B. Data Dukung Lainnya

-

At - RETTNGEN
EE A A A R
SURVEY 2 PERBEDR: KL (TAS D2 AYANSH PEYOU 11 0RIND
FENGADILAR NEOER! RAIARA BN FENCTRY Thinl Bear Selomt J0RT Dvien2 025
WA} INDEN S 56 [
4,00/ 100,00 % ki o
I ¥ a W RS 82,0085
Pariode 1 Ohtober 2025 sampai 35 Daserabrar 2025 Dooma !, 303G 8 alRs
LB L o RARIA T
™ roa0 WRASSHh I ORG
[LERT) TEMABR KONTRAK. 20RO
[EUHE T
CRERI BTN e Mg R W Boaakma § O 428, Panggursben Mareai ; 1 W
=
—
© % DemUmenRepod e —  bGhmehmee W -
Qv w v oekw O CR B R Am =
arnaKode R oanden (= UranisK Moncian Patartaer U w - " w o Wt ek
il Surnevad WMATERA 1T =t 4 4 L 4 4 A 30 Datewrbar 2625
RRO0M0 1 DPHPML2ETTO0 SELATN Penoun LA
o HP DRSZIOA45B4T
i VAT JeASLALIN L B Tewn at 4 T L) * 4 4 14 Dot 2023
L Perompun £
s HP - 20005,
o cma TAWTERA 0T n . 1 4 1 0 4 1) Docambar 205
RIEIS ZHPIP-CIAISTTSI. UTARA Lk L]
No H° BHZTBIN
4 Etsman Hatls SURATERA T ] + L] + 4 4 L] 1 Dosacrive H05
Feds6361.7H PRAESIESXD UTARA Listion e
M. HE - 8574080001
b Buctes Dewcia, 3.H SUMATERA. 37 TR a 4 < 4 L] 4 4 1) Dagarrione 7024
RO L-ZHPWI-OALCH1BEI UTARA Lo ANRNYA
o NP 016041240
] Agushamhe Zage SH_UH SURATERA W Twun Q 4 a a 4 4 4 11 Deberndas S
NP ZHPHP 0040368 Vi e LA
Mo M - 85314155487
7 Ansheras Zam K MH SUMNIERA W Teeyn = i + 4 & Ll 1 1 Dasaren 205
008 TP DMAD: A e ey
No HP - A3 IS54T
. WhZai Sapks SUMATERA ¥ Twhun 4 4 4+ 4 4 + 10 Desidriber 2075
Redatost SELATAN Laka AYA
b B QISMETT7 BT
v W2 Sagpaa EUMATERA BTawn - 4 4 & 1 4 a 70 Duterioar 203
RO 2P GTIETE0 SBLATN [ LAY
Na HP  A5MTITHT
10 Dasy Agrand SUMERA B ot ‘ 4 4 a 4 4 V0 Depoomtar 2123
Re86931-2HAP-BI00Z7B10 LA Feromeusn ANV
Na HP ATPATTIN
Stowing 10 104 78 s B 2

24




AN ST
[

VM T BtoAl 1
AR AT <

FARYA

T ——— ams e

o -

[T

- - W | Dats U Resgaems: v
'
Dastrrons Jaman( vern
(1Y 2
®-3™ »
CRt @
& 3
o sm B
Yo n
U TR =y et s = e v .

25

“irey

£

ua

»

s

3w




APLIKAS| SURVEYrPELAYANAN ELEKTRONIK

Frenaungan Indeks Zf Parsens Kianas Peayanan St T tege D e e Fovse

- s e =
s e
- . - .: an S
PCH Ty —
2 g — " . = |
[ e !
- " i
- - 1 -

-t Do Ly
Lagsnen SO |
¢ e Pues » t
1 Lekw Padete o i
e BT “
4 e eCar E
COpr WL C AR - i i e s LA TR

» e L BURL ] 1 -

O e N T I

. N Bertomy
Destront w e ] U [ [ w w Kremngen
ek m 2 EN n m M £ ]
WARPo R 1m0 4100 [ Aqn Et ] 4056 ato a0 200
WRR ity 050 o5 o5 osn (] "5 2100 850 90
T Y -
3 Uk Torenaat
No.  mmr [
i . barwn, posiar ) m
H " m
3 n
CoRI e 184308, 1798

26



STOT F2qUBACN 11 ¥ ¥ 4 ¥ |4 |4 4 14 VANNIVIINS Unyel (7| NVIVIIS VIHLVINNS LOLPBEOBIZR : dH 'ON [[PPUY nd Biomy| St
STOT IBQUIAAON] €1 ¥ ¥ ¥ 4 |4 2 L4 4 VANNIVIAS unyel 8¢|  NVIVTHS VIZLLVIANNS POTTF61L1T80 ' dH ON BURTLIEIN BUST| pi
$TOT IqUIdAoN ¢1 ¥ 14 L4 ¥ 14 4 ¥ 4 VANNIVTINING ungel, LZ| NVIVIES VIHLVINIS 6FP1T0LET1TS8 * IH 'ON edoly odf| ¢t
$TOT I2qUISAON €1 ¥ |4 ¥ |4 14 ¥ 4 ¥ VANNIVIONS untiEl 07| NVIVTIS VIZLVIALS 0910160€1£8 * JH 'ON oAq| zv
STOT ISQUIDAON L1 4 4 4 |4 4 4 |4 |4 VLSVMSIS ungey 0g IVIVE NVINVINI TV 0TESSITSLIB0 - dH ON njed epluy eRiuy | 1y
$COT IPQUIdDAON L1 ¥ ¥ ¥ |4 4 4 |4 4 VANNIVIONS untel 17|  NVIVTIS VIHLVINAS OLSOVOLITSE - JH ON Juequm], urEyed| O
$TOT IOQUUPAON £ 1 ¥ |4 ¥ 4 ¥ |4 ¥ {4 SNAILS unye] £¢ NVLVTIS VIdLVINNS LT6¥LOLLELBO - JH 'ON INVIALNVS| 6¢
STOT 15qUISAON B[ |4 4 4 14 4 ¥ ¥ 4 VANNIVTHINS Unye], 0¢ NVIVTIS VEILVINOS LOTFBI6SLSR0 - JH ON WIe[sy e[| BE
$COT 12qUIDAON B T L4 |4 ¥ |4 14 |4 4 |4 VANNIVILS unyey, o¢ NVLYTES VHILVINIS LLEE160TTSR0 - dH 'ON RILOd NVINI| LE
$TOT I3qUIBAON 8T |4 4 |4 |4 |4 4 4 4 VISVAMSIS ungel [g]  NVLIVIES VIHLVYINLS L1€8LEBITSE - dH 'ON UesueLIag| 9¢
$TOT IBqUIAON 61 |4 |4 ¥ |4 ¥ 4 4 |4 VANNIVTIIS ungel €7  NVIVIES VIHLLVIANLS 1L6TE1Z8ITS : dH 'ON uewie[ng UOH| S¢
$TOT IqUAAON 6 1 ¥ 4 4 v 4 4 14 |4 VHVSOVIIMIS unyey, €€ NVIVTIES VIHLVINGS SP9SOITITS80 - dH ON YBASUULIGE,] IPAL]| #€
$TOT 13qURA0N )T ¥ L4 v |4 14 |4 ¥ 4 VANNIVIAS myel ¢y  NVIVTIS VIHLVINAS SST10TL9€8S8 - JH ON BICH | £€
$TOT 12qUILRACN 0T ¥ 4 |4 4 ¥ |4 14 14 VANNIVIAS UROEY S¢|  NVIVTES VIAIVINAS 6CL6SSYBESS - JH ON UBSNSY SUEpUg| 7€
$T0T 12qUULAON (7 ¥ |4 ¥ 14 4 |4 4 4 VANNIVIAS UNBRL 61 NVIVTIS VEALVINNS PSSOSOI81TE - dH 'ON HESEIET| (€
§T0T 12qUILAON 0T {4 |2 b4 4 ¥ 14 |4 4 VANNIVININS umyel ¢Z|  NVIVIES VIHLVINNAS PEETLOELTSS - dH ON TuIeAdUY ePINL| OF
STOT 18qUILAON 0T |4 ¥ 4 4 ¥ 4 14 4 VANNIVIAS UNYEL 99|  NV.LVTIS VIHLYINNS S8EOLETITSY - dH 'ON AVHHEJ AI3| 6T
ST0T 1qUISAON 0T |4 14 ¥ 14 4 14 |4 ¥ VANNIVIIAS ungel by NVLVTIHS VILLVINNOS 0L969T6LETS : JH ON nussug 183(1| 8¢
$T0T 1QUBAON 0T |4 4 4 ¥ ¥ 4 ¥ L4 VANNIVIONS unyel g|  NV.LVTIS VIZLVINOS 61FLTEGESTS P IH ON OISy BIPIA | LT
STOT 1QUIBAON T ¥ ¥ |4 4 ¥ 4 ¥ ¥ AVALNOI VOVNHLONWS unyel 0|  NVIVTHS VIHLVINNS 660TTPELTISO0  JH ON BZIY WIM[aH | 9T
ST0T FquIsAoN 6T |4 ¥ 14 ¥ 4 14 4 L4 VANNIVTINS muyeL 7¢|  NVIVTIS VIHIVINAOS 896vLEELTSE0 - JH ON (] BIEWSY | 6T
GTOT PQUISAON 6T L4 4 |4 4 ¥ L4 4 ¥ VISVASONS muyey, 77| NVIVTIS VIHLVIANS 6589189LE580 - IH 'ON oideg mEung | HT
§T0OT 19qUBSAON 97 4 ¥ |4 14 14 14 4 4 VISVMSIS ungel LE] NVIVTIS VIJLVIANS CTESSIOEYZIBO - dH 'ON VASNAIVA| €2
ST0T 19qUILAON 97 ¥ 4 v 4 4 14 ¥ 4 VISVMSIS UNUEL 0|  NVIVTHS VISLVINNS CI89SCETTT : dH ON e uspsiy ‘| 7T
STOT 1OQUIBAON 97 4 4 14 4 |4 4 4 14 VANNIVINNS ungel, Iy NVLVIES VIELVINAOS 1SE£L09L9€68  IH 'ON [nIseH IpSH| 1T
STOT 1QUIBAON 97 |4 4 14 4 ¥ ¥ ¥ |24 VANNIVINNS unyel $7|  NVIVTIS VIHLVIANS OPTLBEFSITRO : IH 'ON puiBlug| o7
STOT 1QUIBAON LT 4 |4 ¥ ¥ 4 4 4 ¥ VANNIVINNS el v|  NVIVTIES VIHLVINAS £6£68EE8ES8 - IH ON UBAH]| 61
$70T 13quIasa( § |4 4 14 4 4 ¥ 4 4 VANNIVINNS unye], g NVIVTIS VIHLVIANS TOSS8LFBITBO - JH 'ON BSUBAY | 81
STOT 1eQUI™S3(] 6 |4 |4 4 4 4 |4 ¥ |4 VLSVMSIS uye], 0¢ VIV VIHLVINNS EY6LLBB6TIR - dH ON BORd M BINRd)| L1
$TOT 12qUIISA(] 6 4 4 ¥ 4 4 |4 ¥ 14 VISVMSTS unysl €9 VAVI(l VIILYINGS 9660ETSLISR * JH ON B30y O[EBA | 91
§TOT 12qUasa(] 6 |4 4 4 |4 |4 4 ¥ |4 SNJUNS Unyef £ VAVL VIHLVYINGS SLLOBSOLELS * H 'ON QnH eV | ¢
$70T 12quasa(] 6 4 14 |4 L4 14 ¥ |4 4 AVILNON VOVNHLIS unyel 8¢ VAVLN VIHLVINGS 9t8S81P9£T8 * dH ON BUGYZ BUOJIH BROBID| 1
G707 12quiass(d 6 |4 |4 14 ¥ 4 L4 ¥ ¥ VANNIVINING unyel €6  NVLVTIS VIHLVINS LLEBTSB61ES - IH 'ON HeAsueuLIL] BP0 €1
S20T Iequesa(f 01 4 ¥ 14 ¥ 4 14 14 4 SNJZS UNYeL ¢¢ VIVL VIALVINNS 00ZSSTESESR0 - IH ON [MTOV'T VAINOTHA INVIITIS | TI
STOT 18quIasa(] O 4 |4 ¥ 4 4 4 4 4 VHVS{IVIIMONS UNgel 0|  NVIVTES VIHLVAIS 6EVLYEL69SB0 - JH ON ~—IAavi) 11
§T0T 1qUIass(] QL ¥ |4 ¥ ¥ |4 14 4 |4 VANNIVININS UNYEL 6¢|  NVIVTHS VIHLVINGS LEETLLEPLLBO - JH 'ON ruemuy Asaq| 01
§TOT 18quiasa(y O ¥ 4 4 |4 |4 ¥ ¥ |4 VANNIVINNS unye], og NVLVTHS VIHLVINOS LOTLLLOSECBO  IH 'ON rOndeg [eZIN| 6
STOT 1aquIssa(y 01 |4 |4 14 |4 |4 |4 ¥ 14 VANNIVIOINS unyey, ¢ NV.LVTHS VHLLVINGS LOTLLLOOESBO - dH 'ON enndeg [ezN| 8
$Z0T Joquiasa(] {1 |4 4 4 L4 ¥ |4 ¥ 4 VANNIVICS UngeL 6 VIV VIHLVINGS L8PSSIPTESR0  IH ON | "H'W “H'S 8897 snnureysnay| £
STOT 1qUIas3(T 11 4 |2 4 ¥ 4 14 ¥ |4 VANNIVIZS UNYEL 6€ VIVLO VIHLVINNS L8FSSIFPIESE I JH ON | 'H'IN “H'S ‘BEeZ snureysnsy| ¢
STOT Iequessa(] 1| 4 4 4 14 |4 4 4 14 VANNIVTIS ey, L€ VAVL VIHLVINNS 68718099178 - dH ON "H'S ‘ojomeq 1stpng| ¢
STOT 1qUISsA(T [ [ ¥ |4 4 4 |4 |4 ¥ |4 VANNIV'ILS mue], 8¢ VIVLO VHHLLVIANS 100£+801ES8 - dH ON EJSIBH URLISIH| §
STOT 1quIasa [ 1 |4 1% ¥ 4 |4 |4 |4 |14 SNAZS mye], 65 VIV VIAIVINNS 0OEFBLYPTTRO * JH 'ON BMELD) Lga[] €
STOT 1qUIasa(f G 1 v |4 ¥ |4 |14 |4 |4 4 SNJIS Unyel 67 NvTd S6£69CEFLSS - dH ON ULZY yes eApIm | T
ST0T Iaquiasa(] O ¥ |2 4 ¥ |4 ¥ 4 4 VANNIVIUNS untel [g]  NV.LIVIHS VIALVIAS 178SFP69T880 * dH ON yedeureg| |
HRNSY BIEM .10 Aq 9rl S6 ra £l cn i1 ueelaveq/ueipipuad Ay IpsToC] dH 'ON 13pUOdsay oPOTI/EWRN ON

ST0T YHAWASAA 1€ @'S STOZ HAFOLMO I AOTHAd AT NVINMINL
(IZ) DIdS NIANOJSTY VLVA




8L 8L 8L 8L 8L 8L 8L 8L ¥ V] LVDONVS .
0 0 0 0 0 0 0 0 3 _Mv™
0 0 0 0 0 0 0 0 4 IV ONY U
0 0 0 0 0 0 0 0 1 MIveE IVAL
80 Lo 9N sn 21} €n n 11 IVTIN DAdS LOg0d
00'v ﬂn:n.nw—onm sejeny mmmmmho.m hot:@ }opujy
000t WAN yequng
0050 | 005°0 | 000 | 00S°0 | 00S°0 | 0050 | 00S°0 | 0050 SuequIIAY, WAN
000°Z€ 000t | 000°% | 000 | 000°% | 000'F | 000'F | 000% | 00OV ansun)-1od AN
483 (4T3 (4T3 T1¢ 71¢ TIE [413 413 Insu)-124 [e[iN qe[mng
$Z0T 12010 € ¥ 4 [4 [ 2 v ¥ 4 VISVMSIINS unyel €7]  NVIVTES VIZLVANS £51266501£80 : I ON VLYV INHY | 8L
$707 1390190 9 4 ¥ |2 t t 4 t [ V.ISVMSNINS ungel ZF|  NVIVTES VIALVINNS £88161897£80 : JH ON eIpUY| Lf,
$70T 12900 9 [4 [ 2 [ ¥ 4 4 2 VISVMSONS el or|  NVIVTIAS VIZIVINNS 08EISS1£1T80 : JH ON DONVINVH| 92
$Z0T 1010 L t ¥ 4 ¥ 4 v ¥ 2 VISVMSIS mye] yi NALNvE 6600€LS6218 : IH ON BUOPIEIN OLIRIAT| G/
$70T 3290B0 L t 4 ¥ [ 4 4 ¥ [ VISVMSIS mye], of NHINVE 66£81896718 : dH "ON enndeg FUUL | ff,
$Z0T 129010 L t v ¥ [ [ ¥ 4 ¥ VISVMSTS mye] 7 NALNYE L98EE6TLSTS  IH ON IPTRATY] PEUIOY 1Q9M | £/,
$Z0T }29OR0 £ 2 4 ¥ [ 4 (4 4 ¥ VISYMSTIS unyey st NALNVE TTTELBETSTIS | dH 'ON IPBYIBIN | 7L
$Z0T 399010 L v ¥ ¥ [ v ¥ 2 ¥ VISVMSIS unyey, 69 NAINVE TTTELBEISTS - IH ON H'S ‘0OANTYM Hl 1L
$70T 129010 L 2 ¥ [ ¥ [ 4 4 2 VISYMSIS muyer gy NAINVE 886.0117178 : JH ON OJOINVALNS M TIA V| 0L
$707 1390190 L v v ¥ ¥ 4 4 2 [ VANNIVINNS muyel 6§ NVIVTES [SHMVINS 868LLLYGETS0 * IH 'ON INWNNY 69
6707 129010 L [ 4 ¥ ¥ 2 t P ¥ VANNIVIONS muye] 6§ NV.LVTES [SHMVINS 868LLLYGETRO * IH 'ON INININ| 89
$707 1290N0 L t [ ¥ [ 4 ¥ [ ¥ VISVMSIS e[, 85 NVLVTAS ISHMVINS 190% TODETIRO * IH 'ON “A'S “SIVHSI HITN| L9
€707 12900 L 2 t ¥ v t v ¥ ¥ VISVMSIS mye], 8§ NVLYTHS [SHMY'INS 190¥T100€T180  IH "ON 28 SIVHSI HOAW| 99
$Z07 329010 £ 4 ¥ [ [ 4 v ¥ [ VANNIYTONS myel v€| NVIVTES VIALVINNS 961£66£LT7S8 | JH ON Lepuginpg DISRY naemung | 69
$Z0T 3390PI0 $T 4 [ ¥ 4 ¥ 4 ¥ ¥ VANNIV'IAS myel ¢¢|  NVLVIES VIILYWNNS 1£0€5LL87880 * dH "ON yepreuy | 49
$Z0T 29010 $T t [ ¥ [ 4 ¥ v ¥ ¥ ANNIY TUNS el s¢|  NVIVTIES VIELVINAS 1LOVE0ERELS © dH ON SOIL| £9
$Z07 9010 +T ¥ [ ¥ v ¥ [ [ 2 VANNIVIONS mue], $p|  NVIVTAS VIALVINNS L6LOSLTLETS * dH "ON tpeumy| 79
§Z07 129010 ¥T 4 v 2 [ ¥ 14 2 [ VISVMSIS myel 6¢| NV.IVTILS VIHLYWNAS 88088681278 ' dH "ON exefueiN eq mng J| 19
$Z0T BQOPO 67 4 t 4 [ 4 ¥ ¥ ¥ VANNIVTOINS ungel /7|  NVIVIAS VIALVINGS LP1189LT£780 ' IH ON | VILOAIYS VIANYD NNSIM | 09
$TOT 129010 6T t 2 ¥ ¥ 4 v ¥ ¥ VANNIVTIS mye], 67|  NVIVTAS VILLVYINAS 00L6+95LET80 © JH "ON elasIey efed| 6§
$ZOT 129OM0 6T 2 t ¥ [ |4 ¥ ¥ ¥ VANNIV'TE PWoldicq unyel 9f| NVIVIES VIZLVINAS S61£001L£T80 © IH 'ON Tezng uot( | 8¢
$Z0T 399010 6T t t 4 v ¥ ¥ ¥ % ¥ ANNIV TONS unge] sz  NV.IVIES VIZLVNAS L66S81677580 © IH ON ueHpuy| LS
£Z0T 194010 0€ [ t 4 v 4 [ ¥ ¥ VANNIV IINS ungel p¢|  NV.IVTIAS VIALVINOS S1TLT9691£8 - dH ON nepm e[uey| 95
$T0T 129010 1€ [ (4 ¥ 4 ¥ 4 ¥ ¥ VANNIVIONS unyel 7| NVIVTES VIALVINNS SBOPLYSHLSS | dH ON UBMTY UBH] BumBy | ¢¢
$70T 990PI0 1€ v v ¥ v ¥ v ¥ ¥ VHYSOVIIMTS unye], 07| NVIV'IAS VIALYNNAS PSLIESLPL88 - IH ON seyEunued nAR M [BUIPIV | $$
$T0T 39qUIAAON { [ 4 4 [ ¥ 4 ¥ ¥ VANNIVTONS unge] L€ NVIVIES VIHLVINNS 1ZTLTO0LLETS0 | IH 'ON eieaeg neARYMN| €6
$7T0T J9qUIBAON O ¥ [ ¥ [ 4 [ ¥ ¥ VANNIVIIS unyel /S|  NV.IVTIHS VIHIVINOS L9L98L0£E180 * JH 'ON H'S ‘mepmg| 7§
$Z0T IBqURA0N O 4 4 ¥ v ¥ ¥ ¥ [ W ANNIV' IONS unye] pz| NVIVIIS VIZLYINNS 8SLYST1LSLSS * IH ON BrEyeZ BZU] qeugey| 1§
$T0T 12qUIBAON O] 4 [4 ¥ [ ¥ ¥ ¥ ¥ VANNIV'IZS une] zg|  NVIVTAS VIIIVINOS 00ZFB8L118 : dH ON emdipy | 05
$70T I0qUIdAON 01 2 4 ¥ ¥ 4 ¥ ¥ ¥ INLOUNS unyel oF| NV.IVTIS VHALVINNS £TTRRYLIES]O © dH ON OLNVMSHI| 6t
$70T F2quIdaaoN 11 v 2 4 [ ¥ 4 ¥ ¥ VANNIVINNS unyey 7y vdvd 1Z1€78661780 : dH "ON EPURIOZ | 8%
STOT 1equsaoN 11 v 2 [ ¥ ¥ 4 4 ¥ VANNIY INS unye], 07 vVdvd T6¥ETR661780 & dH "ON eel| Ly
§70T 32qUIBAON 11 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ [ ¥ i SNAIS UNYEL #7 vndvd 80FSLSL6ETR0  IH ON [onZayaz | 9t




